全国电大网络与信息技术培训认证（NTC）

常见问题解答
前    言

当今，信息技术不断创新，信息产业持续发展，信息网络广泛普及，信息化成为全球经济发展的显著特征，并逐步向一场全方位的社会变革演进，广泛应用与高速渗透的信息技术正孕育着新的重大突破，信息资源日益成为重要的生产要素、无形资产和社会财富。

身处信息时代，不断提高信息思维能力和技术水平，是我们肩负的历史责任。获得职业资格证书，做到“持证上岗”，不仅是国家、政府的要求，也是经济社会发展的要求。

为帮助大家迅速了解全国电大网络与信息技术培训认证（NTC）的基本内容，解答普遍关心的热点问题，我们编写了《全国电大网络与信息技术培训认证（NTC）常见问题解答》。

祝愿大家早日成为适应经济社会发展需要的高素质、高技能、复合型专业人才。
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1、什么是全国电大网络与信息技术培训认证项目（ NTC ）？
根据国务院《关于大力发展职业教育的决定》（国发[2005]35号）、中共中央、国务院《关于进一步加强人才工作的决定》、人事部（现人力资源和社会保障部）关于“全面推进专业技术人员职业资格证书制度”和国家对专业技术人员加强培训且须持证上岗等文件精神，信息产业部（现工业和信息化部）根据国家职业技术标准要求，推出了全国网络与信息技术培训项目（NTC），并成立了“全国网络与信息技术培训项目管理中心（NTC-MC）”。NTC-MC与中央广播电视大学决定在全国电大系统开展包括管理类、技术类、应用类31个课程体系（详见问答39）的认证与培训项目，旨在培养国家信息化专业技术人才及管理人才，树立 信息技术 行业的国家标准，考核通过后颁发信息产业部专项技术资质证书，经国家职业技能鉴定机构鉴定通过后工业与信息化部（原信息产业部）人力资源和社会保障部（原人事部和劳动部）共同颁发“国家职业资格证书”。NTC证书可作为专业技术水平的凭证及从事相关岗位的任职依据。
全国电大网络与信息技术培训认证项目（NTC）是主要面向电大在校生和社会各类人员开展的网络与信息技术培训认证项目，是全国网络与信息技术培训认证项目的重要组成部分。
2、全国电大网络与信息技术培训认证所颁发的证书及样式是怎样的？

（1）证书

“全国电大网络与信息技术培训认证”项目认证颁发的证书包括：工业和信息化部（原信息产业部）颁发的专业技术资质证书和工业和信息化部、人力资源和社会保障部（原劳动和社会保障部）联合颁发的国家职业资格证书。两种证书根据不同的专业设定分初级、中级、高级三个级别，实行全国统一编号。
（2）证书样本
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（3）证书特点
①证书的权威性
是由工业和信息化部与人力资源和社会保障部根据国家职业标准和职业资格证书制度共同颁发的信息技术类国家职业资格证书，具有防伪标志，盖有发证机构钢印，全国通用，长期有效，可网上查询。
②证书的实用性
社会上各种信息技术类证书分为以下五类。第一类：国家职业资格证书，由国家劳动和社会保障部与行业主管部委联合颁发的证书。第二类：由行业主管部委颁发的专项技能资质认证证书。第三类：由行业主管部委所属事业单位颁发的培训证书。第四类：由各类协会颁发的培训证书。第五类：各大厂商颁发的技术培训或认证证书。 
NTC颁发的证书分为两种：职业资格证书属于上述第一类；专项技术资质证书属于上述第二类。两种证书均是国家职业资格鉴定体系下产生的国家级权威证书，既是劳动者求职、任职、升职的资格依据，也是境外就业、对劳务合作人员办理技能水平公证的有效证件。

③证书的可持续性：
国家相继制定各级信息技术相关岗位的上岗标准和从业要求，信息技术人员需要不断提高信息技术技能并获得国家职业资格证书，“持证上岗”是一项长期实施的制度。

3、什么是国家职业标准？

国家职业标准是在职业分类的基础上，根据职业(工种)的活动内容，对从业人员工作能力水平的规范性要求。它是从业人员从事职业活动，接受职业教育培训和职业技能鉴定以及用人单位录用和使用人员的基本依据。国家职业标准除包括知识要求和技能要求外，还包括职业环境与条件、教育水平、职业道德的内容。国家职业标准包括职业概况、基本要求、工作要求和鉴定比重四个部分，其中工作要求作为国家职业标准的主体部分。

4、什么是国家职业资格证书？证书有何作用？
职业资格证书是国家证书制度的一个组成部分，它通过国家法律、法令和行政条规的形式，以政府的力量来推行，由政府认定的机构来实施，是在全国范围内通用的，对劳动者的从业资格进行认定的国家证书。我国的职业技能鉴定体系是从上世纪50年代开始形成的传统的八级技术等级制度基础上，经过多年的演变发展，在中华人民共和国工种分类目录和技术等级标准的基础上确立的。从1994年起，我国就开始试行新的职业技能鉴定制度，并通过在《劳动法》、《职业教育法》、《职业资格证书规定》、《职业技能鉴定规定》等法律法规上立法，从而确定了职业技能鉴定的基本法律地位和政策保障。
作用：它是持证者求职、任职、开业的资格凭证，是用人单位招聘、录用劳动者的主要依据，也是境外就业、对外劳务合作人员办理技能水平公证的有效证件。
5、什么是国家职业资格证书制度？

国家职业资格证书制度是劳动就业制度的一项重要内容。它是按照国家制定的职业技能标准或任职资格条件，通过由政府认定的考核鉴定机构，对劳动者的技能水平或职业资格进行客观公正、科学规范的评价和鉴定，对合格者授予相应的国家职业资格证书。

6、国家推进国家职业资格证书制度建设的总体要求是什么？

以落实就业准入政策为切入点，在推进职业技能鉴定社会化管理的进程中，坚持行政管理与技术支持相结合，坚持严格质量控制与进一步扩大职业技能鉴定的覆盖范围相结合，大力提升职业资格证书的社会认可程度，促进职业资格证书制度与就业制度、职业培训制度和企业劳动工资制度相互衔接，使职业资格证书制度在市场就业和引导劳动者素质提高中发挥重要作用。 

7、实施职业资格证书制度的法律依据是什么？

《劳动法》第八章第六十九条规定：“国家确定职业分类，对规定的职业制定职业技能标准，实行职业资格证书制度，由经过政府批准的考核鉴定机构负责对劳动者实施职业技能考核鉴定”。

《职业教育法》第一章第八条明确指出：“实施职业教育应当根据实际需要，同国家制定的职业分类和职业等级标准相适应，实行学历文凭、培训证书和职业资格证书制度”。这些法规确定了国家推行职业资格证书制度和开展职业技能鉴定的法律依据。

8、什么是信息技术类国家职业资格证书？有效期是多少？

信息技术类国家职业资格证书是国家职业资格证书体系的重要组成部分，由工业和信息产业部（原信息产业部）与人力资源和社会保障部（原人事部及劳动和社会保障部）根据国家职业资格证书制度，按照国家职业分类标准，面向信息技术相关人员颁发的国家级职业资格证书。

信息技术类国家职业资格证书长期有效，只需每三年复核一次即可，具体事宜由各省级电大测评基地负责。
9、颁发信息技术类国家职业资格证书的政策依据是什么？

信息产业部（现工业和信息化部）《关于转发劳动和社会保障部加强职业资格证书管理的通知》（信人函[2001]325号）文件要求：通信等信息技术行业的从业人员必须持由信息产业部通信行业职业技能鉴定指导中心颁发的信息技术国家职业资格证书方能有效。

10、信息技术类国家职业资格证书有哪些作用?
信息技术国家职业资格证书是由人力资源和社会保障部统一印制、工业和信息化部人事司核发、工业和信息化部通信行业职业技能鉴定指导中心鉴定的国家级职业资格证书，它是证书持有者从事相应信息技术职业（工种）的资格凭证，也是就业上岗和用人单位招收录用人员的主要依据。该证书在全国范围内通用有效。

11、信息技术类国家职业资格证书包含哪些职业（工种）？
共有十个职业（工种），其中，应用类两门：信息化办公和计算机组装与维修；技术类六门：网络与信息管理、网络与信息安全、综合布线、平面设计、计算机通信技术和计算机多媒体技术（数字课件方向）；管理类两门：电子商务和计算机信息管理（电子政务方向）。

12、国家推行信息技术类国家职业资格证书的意义是什么？

开展信息技术职业技能鉴定，推行信息技术类国家职业资格证书制度，是落实党中央、国务院提出的“科教兴国”战略方针的重要举措，也是我国人力资源开发的一项战略措施。这对于深化职业教育改革，提高职业院校学生信息技术职业技能，促进职业院校学生持“双证”毕业，以增强毕业生综合竞争力具有重要意义。同时，对于提高在职人员素质，促进劳动力市场的建设以及深化国有企业改革、促进经济发展也具有重要意义。
13、信息技术类国家职业资格证书与学历文凭有何区别？

信息技术类国家职业资格证书与学历文凭证书不同，它是与某一职业能力的具体要求密切结合，反映特定职业的实际工作标准和规范，以及劳动者从事这种职业所达到的实际能力水平。职业资格证书是劳动者求职、任职、开业和用人单位录用劳动者的主要依据，也是境外就业、对外劳务合作人员办理技能水平公证的有效证件。

14、为什么要参加信息技术类国家职业资格认证测评？

（1）国家政策要求。贯彻党中央、国务院关于“科教兴国、人才强国”战略，落实教育部等七部委《关于进一步加强职业教育工作的若干意见》（教职成[2004]12号）“积极推进职业院校学生职业资格认证工作”的文件要求。

（2）技术发展要求。当今，信息技术不断创新，信息产业持续发展，信息网络广泛普及。面向各行业相关人员进行信息技术职业技能培训，开展职业资格认证，做到“持证上岗”，不仅是国家、政府的要求，也是经济社会发展的要求，同时也是各行各业发展的必然选择。

（3）就业创业要求。全面提高职业院校学生学以致用的能力，促进职业院校学生持“双证”毕业，增强院校毕业生的实践、创新能力和就业、创业能力，以适应网络与信息技术飞速发展的需要。

15、信息技术类国家职业资格证书与计算机等级考试证书的区别？

（1）法律地位不同。信息技术类国家职业资格证书是列入《中华人民共和国职业分类大典》，按照国家职业标准颁发的国家级认证证书；而计算机等级考试教育部考试中心举办的计算机水平考试，二者具有本质的不同。

（2）考核内容不同。信息技术类国家职业资格认证以就业为导向，以毕业生将来工作岗位实际操作技能为内容；而计算机等级考试偏重计算机通用技术，无专业和岗位之分，与将来工作没有直接联系。

（3）考核方式不同。信息技术类国家职业资格认证可实现学校教学大纲与国家职业标准的对接，实行“考试免试”，既不增加学校成本，又可实现学生持“双证”毕业；而计算机等级必须参加单独的考试测试。

（4）证书作用不同。信息技术类国家职业资格证书可作为毕业生从事信息技术相关工作的资格凭证，也是毕业生就业上岗和用人单位录用人员的主要依据；而计算机等级考试只能说明考生具有基本计算机操作水平，可以合格毕业。

16、是否每个学生都要考取信息技术类国家职业资格证书？

是的。
国家开展的信息技术国家职业资格认证测评是为了促进大专院校在校生的就业和他们自身素质的提高，参加信息技术类国家职业资格证书认证考试原则上根据自愿原则。但是，在当今激烈的就业环境下，考取信息技术类国家职业资格证书后会提高考生的自身素质，提升考生的自身价值，增加考生的就业机会，扩大考生的就业范围以及提高考生的就业质量。

17、持有信息技术类国家职业资格证书对个人职业生涯发展有何帮助？
信息技术知识和技能是学生迈上工作岗位所必需的基础技能之一，区别于学生的专业技能。信息技术是工作中不可或缺的常用工具和实施手段，而相应的职业资格认证为学员日后的实际工作打下坚实基础和完备的先决条件；站在用人单位的角度，能否跟上时代的步伐、掌握足够的信息技术和专业知识、获取权威认证，也是用人单位人才考核的重要标准之一。
18、获得信息技术类国家职业资格证书在就业方面有哪些优势？
在工业与信息化部领导下，由工业与信息化部鉴定中心以及相关合作单位建立完善的人才就业库，可向各公司、机构推荐技术人才，并将和国内主要的相关企业携手推进获证学员的实习项目。为合格人才提供优质职业发展服务的同时，也为我国信息化建设的人力资源需求提供丰富的高质量人才。

19、什么是信息技术职业技能鉴定？
信息技术职业技能鉴定是一项基于信息技术职业技能水平的考核活动，属于国家行政许可的范畴。它是由工业和信息产业部（原信息产业部）认定的考核鉴定机构（NTC-MC）对劳动者从事某种职业所应掌握的技术理论知识和实际操作能力做出客观的测量和评价。

20、信息技术类国家职业资格认证由什么机构组织实施？

工业和信息化部（原信息产业部）全国网络与信息技术培训项目管理中心（NTC-MC）是通过政府认定的专门考核鉴定机构，对劳动者的技能水平或职业资格进行客观公正、科学规范的评价和鉴定，并对合格者授予相应的信息技术类国家职业资格证书。

21、如何取得信息技术类国家职业资格证书？

根据国家有关规定，办理信息技术类国家职业资格证书的程序为：参加信息技术职业技能鉴定的申请者将鉴定资料报送NTC-MC认定的考核鉴定机构，经工业和信息化部考核鉴定机构（NTC-MC）审核，由工业和信息化部通信行业职业技能鉴定指导中心按照国家规定的证书编码方案和填写格式要求统一办理证书，加盖工业和信息化部人事司职业技能鉴定专用印章，经人力资源和社会保障部验印后生效。
22、信息技术类专项技术资质认证证书的定义？

信息技术类专项技术资质认证证书是信息产业部根据国家职业资格证书制度为信息技术专业人员设计颁发的一种国家部委级专业技术资质证书，可作为专业技术水平的凭证及从事相关岗位的任职依据。专项技术资质证书由工业和信息化部NTC-MC组织认证考试，信息产业部通信行业职业技能鉴定指导中心鉴定，加盖工业和信息化部人事司技能鉴定专用章，由工业和信息化部核发。

23、专项技术资质认证证书的种类与级别？

信息技术类专项技术资质认证证书分为技术、应用、管理三个类别共计三十一门课程（工种），每门课程（工种）分设初级、中级和高级三个级别。

24、专项技术资质认证证书的作用与地位？

信息技术类专项技术资质认证证书是工业和信息产业部（原信息产业部）颁发的一种国家部委级专业技术资质证书，可作为专业技术水平的凭证及从事相关岗位的任职依据。

25、什么是“双证毕业”？

根据教育部与国家相关六部委的联合文件《关于进一步加强职业教育工作的若干意见》教职成[2004]11号，同时根据2005年10月国务院《关于大力发展职业教育的决定》（国发35号文），要求学生毕业前应在取得学历证书的基础上取得相关部委的培训“证书”或“国家职业资格”证书。全国部分省级高校的毕业生已实行“双证制”毕业制度。具体实施如下：
（1）取得职业院校学历证书的毕业生，参加与所学专业相关的中级职业技能鉴定时，免除理论考核，操作技能考核合格者可获得相关专业的资质证书或国家职业资格证书（需经过国家职业技能鉴定机构鉴定通过后方可颁发）。

（2）普通院校职业特点明显的专业进行课程认证时，主专业以外的其他专业通过相关信息技术专业职业技能鉴定，除颁发学历证书以外，可取得相关专业的资质证书或国家职业资格证书（需经过国家职业技能鉴定机构鉴定通过后方可颁发）。
26、为什么选择“双证教育”？ 
（1）专业选择更具指导性——根据个人喜好、特点及自身实际自由选择专业，把兴趣与专业有机结合，让你快乐学习、快乐成长。 
（2）专业方向更具准确性——根据个人的未来发展规划及目标确定专业方向，把个人发展规划与专业学习融为一体，让你轻松快速的成才。 
（3）专业发展更具前瞻性——根据市场发展实际情况择优选学优势专业，把市场实际与专业发展态势全面整合。 
（4）专业就业更具实用性——根据社会的需求培养实用型人才，学习过程实现与企业无缝连接，把专业和就业高度融合。
27、“双证教育”所培养的人才能获得什么好处”？

（1）教育1+1——职业技能教育+学历教育
职业技能教育根据专业发展态势不断升级更新，使学生起步就与社会及企业同步。更加注重职业教育和实践素质教育，让学生大量参与项目实践及企业实践，极大的丰富学生的实践经验，使学生的专业素质和职业素质得到全面提升，让学生毕业即拥有良好的职业竞争优势，成为企业适用人才。同时学生还学习学历教育专业课程，学生在就读期间可根据自身情况选择报考和职业技能相关专业，为个人未来的发展铺就坦途。培养的学生专业能力更强、综合素质更高、实战经验更丰富、更符合企业用人标准、更具就业竞争优势、发展前景更加广阔。
 (2)文凭+证书——学历文凭+职业培训证书+国内国际认证证书
现代社会，个人能力很重要，但就目前中国社会的实际来看，文凭却是叩开企业大门的第一块敲门砖，如果没有文凭，你可能连进入企业大门的机会都没有，如果没有机会，空有能力又有何用。通过学习，你可获得各类培训证书，通过相关专业认证考试可获得相关专业的国内国际认证证书，通过学习及考试可获得学习毕业证书，可谓是一举多得。
28、信息技术职业技能认证测评的主要内容是什么？

信息技术国家职业技能鉴定的主要内容包括：信息技术基础知识、信息技术操作技能两个方面。这些内容是依据国家职业（技能）标准、职业技能鉴定规范（即考试大纲）和相应教材来确定的，并通过编制试卷来进行鉴定考核。

29、信息技术职业技能认证测评的方式是什么？
信息技术职业技能鉴定分为信息技术基础知识考试和信息技术操作技能考核两部分。信息技术基础知识考试采用机考或卷考，信息技术操作技能考核一般采用现场模拟操作等机考方式进行。申报信息技术职业技能鉴定，首先要根据所申报职业的资格条件，确定自己申报鉴定的等级。如果需要培训，要到经工业和信息化部主管部门(NTC-MC)批准的培训机构参加培训。计分一般采用百分制，两部分成绩都在60分以上为合格，80分以上为良好，95分以上为优秀。经考核鉴定合格者，由工业和信息化部与人力资源和社会保障部联合颁发相应的信息技术国家职业资格证书。

30、信息技术国家职业技能鉴定的主要对象？

(1)中职中专、高职高专、大专院校的在学生及专业教师。

(2)各行业从事信息技术的专业技术人员、管理人员和应用人员。

(3)其它计划进入信息领域的各类人员。

31、NTC考试是全国统一考试吗？ 
NTC考试由NTC-MC和中央电大统一安排考试时间。
32、NTC认证测评分几个级别？ 
根据不同的专业设定，分初级、中级、高级三个级别。 
33、NTC考试的组织和实施机构是哪里？ 
工业和信息化部(原信息产业部)全国网络与信息技术培训项目管理中心（NTC-MC）是专门从事信息技术职业技能培训、职业资格认证工作的专业机构。中央广播电视大学是负责全国电大学生的认证考试组织实施和监督机构，NTC-MC和中央电大遵循“普及信息技术、提升职业技能、服务经济社会”的理念，探索具有中国特色的信息技术职业技能培训和职业资格认证模式，培养适应经济社会发展需要的高素质专业人才和高技能复合型劳动者。

34、电大NTC认证方式是怎样的？
   （1）“承认学分”认证方式

采取“承认学分、考试免试”的认证方式，考生只需参加中央电大相关科目的考试，成绩合格者，NTC-MC将视同该科目考试成绩鉴定有效。

   （2）需要考试的认证方式

由NTC-MC组织统一认证考试工作，中央电大负责相关考务及认证考试的协助工作。考试分单选选择、多项选择、判断三种题型，满分100分。考试成绩60分以上者可获得相关认证证书。
35、什么是承认学分？

NTC-MC在中央电大现有信息技术专业教学大纲、教学计划、课程体系与NTC-MC的认证体系、考试大纲对接后，内容吻合度大于80%的基础上，对中央电大部分课程实施承认学分、考试免试的认证方式。NTC-MC承认中央电大学生的考试成绩，将报名考生资料上报信息产业部主管部门审核批准后，直接颁发相应级别的国家职业资格证书或专项技术资质证书，NTC-MC与中央电大将不再另行组织考试。

36、NTC认证课程体系是怎样的？

NTC课程包含技术、应用、管理三个类别的31项认证课程，分有初级、中级、高级三个级别。如下表所示：
	序号
	类别
	认证项目
	专项技术资质认证
	职业资格认证

	
	
	
	初级
	中级
	高级
	初级
	中级
	高级

	1
	应
用
类
	信息化办公
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	2
	
	计算机辅助设计
	●
	●
	●
	
	
	

	3
	
	计算机组装与维修
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	4
	
	信息化财务管理
	●
	●
	●
	
	
	

	5
	
	模具设计
	●
	●
	●
	
	
	

	6
	技
术
类
	网络与信息管理
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	7
	
	网络与信息安全
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	8
	
	数据库管理
	●
	●
	●
	
	
	

	9
	
	综合布线
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	10
	
	无线网络技术
	●
	●
	●
	
	
	

	11
	
	校园网管理（网络管理）
	●
	●
	●
	
	
	

	12
	
	数据分析技术
	●
	●
	●
	
	
	

	13
	
	平面设计
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	14
	
	三维动画设计
	●
	●
	●
	
	
	

	15
	
	网页设计
	●
	●
	●
	
	
	

	16
	
	信息安全系统工程监理
	●
	●
	●
	
	
	

	17
	
	计算机通信技术
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	18
	
	计算机控制技术
	●
	●
	●
	
	
	

	19
	
	计算机多媒体技术
（数字课件方向）
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	20
	
	软件开发
	●
	●
	●
	
	
	

	21
	
	软件测试
	●
	●
	●
	
	
	

	22
	
	软件构架
	●
	●
	●
	
	
	

	23
	
	Linux工程师
	●
	●
	●
	
	
	

	24
	
	通信终端用户维修工程师
	●
	●
	●
	
	
	

	25
	管
理
类
	信息技术企业项目管理规划
	●
	●
	●
	
	
	

	26
	
	企业ERP管理
	●
	●
	●
	
	
	

	27
	
	电子商务
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	28
	
	企业信息化管理
	●
	●
	●
	
	
	

	29
	
	首席信息主管（CIO）
	●
	●
	●
	
	
	

	30
	
	计算机信息管理
（电子政务方向）
	●
	●
	●
	●
	●
	●

	31
	
	物流信息化管理师
	●
	●
	●
	
	
	


37、NTC认证工作中各个单位是如何分工的？

“全国电大网络与信息技术培训认证”项目是在工业和信息化部（原信息产业部）全国网络与信息技术培训认证管理中心的指导、管理和监督下，由中央电大统一组织协调，省级电大继续教育学院具体实施。

（1）工业和信息化部（原信息产业部）全国网络与信息技术培训认证管理中心（以下简称NTC-MC）负责NTC项目认证考试。

（2）工业和信息化部（原信息产业部）全国网络与信息技术培训认证管理中心测评办公室（NTC-MCO）负责NTC项目认证考试的具体实施工作。

（3）中央电大组织电大系统开展NTC项目，协助NTC-MCO做好考试工作。

（4）省级电大继续教育学院按要求负责NTC项目的培训、认证申报组织工作；协助实施考务工作和证书的颁发工作；组织分校（教学点）开展NTC项目。

（5）各分校（教学点）具体负责开展认证宣传、报名和申请工作。
38、NTC认证的对象是谁？

（1）电大在校生、毕业生。

（2）中职中专、高职高专、大专院校的在校学生及专业教师。

（3）各行业从事信息技术的专业技术人员、管理人员和应用人员。

（4）各类计划进入信息领域的人员。
39、NTC认证的申报条件和要求是什么？

（1）申请初级认证的人员必须是中专（含中专）以上学历。

（2）申请中级认证人员必须是大专（含大专）以上学历。

（3）申请高级认证人员必须是本科（含本科）以上学历。

40、NTC认证都要参加相应的培训和考试吗？
并非所有的认证项目都要参加培训，具体分为以下几种情况：

（1）电大开放教育中目前已实现13门课程置换(详见问题44)，只要完成相应电大课程的学习，成绩合格，将报名考生资料上报工业和信息化部（原信息产业部）主管部门审核批准后，即可申请相应的中级认证证书，不另行组织培训和考试；

（2）未能获取13门相应课程成绩的考生，有两种途径：一是采用中央电大开设的13门课程资源，按照教学要求参加各地电大的培训和考试；二是采用NTC-MCO指定的教材，按照NTC-MC的相关要求组织实施培训和考试。

（3）电大中职中专和高职高专的课程实现置换后，NTC-MC同样承认电大学生的考试成绩，认证方法同上。

（4）未实现课程对接的认证体系，采用NTC-MCO指定教材参加各地电大组织的培训，由NTC-MC和中央电大共同制定考试大纲、考试题库和试卷，省级电大继教学院统一组织实施考务工作。
41、电大开放教育与NTC认证对接的13门课程是什么？

计算机应用基础(信息化办公)、微机系统与维护(计算机组装与维修)、网络系统管理与维护(网络与信息管理)、计算机网络(网络与信息安全)、Photoshop图像处理(平面设计)、电子商务概论(电子商务)、数据库基础与应用(数据库管理)、Flash动画制作(三维动画设计)、Dreamweaver网页设计(网页设计)、信息系统测试(软件测试)、ERP原理与应用(企业ERP管理)、信息化管理与运作(企业信息化管理)、电算化会计(信息化财务管理)
42、申请证书时需提供什么材料？

需提交带有个人照片的《全国网络与信息技术认证申请表》2份和本人身份证、学生证（或毕业证）复印件（A4纸复印）2份；另附，二寸免冠蓝底彩色照片2张（2张照片贴在同一张身份证复印件的下面），同时交纳认证测评费。
43、NTC认证项目各地由谁来受理？

具体要看省级电大继续教育学院的安排。一般情况是，由各地电大分校或教学点的工作人员负责报名、初审、收费和汇总考生资料上报。
44、多长时间可以拿到证书？认证的过程是怎样的？

（一）NTC-MC在收到申请者的资料且考试成绩经过确认后，即可办理认证证书的相关事宜。并在45个工作日（节假日顺延）内将认证证书下发。
（二）认证过程如下图：


[image: image1]
45、认证费用是多少？
	
	专项技术资质认证
	国家职业资格认证

	初级
	150元/人
	180元/人

	中级
	220元/人
	260元/人

	高级
	350元/人
	400元/人


46、联系方式
（1）各省级电大继续教育学院咨询电话
	单位名称
	项目负责人
	联系电话

	天津广播电视大学
	谭金生
	022-23679941

	河北广播电视大学
	刘晓玲
	0311-87041337

	山西职业经理人协会
	王晓晨
	0351-6622166

	
	贾建国
	0351-2240059

	辽宁广播电视大学
	陈立奇
	024-86120013

	沈阳广播电视大学
	孙学东
	024-23218660

	大连广播电视大学
	沙秀玉
	0411-84311714

	黑龙江广播电视大学
	韩大群
	0451-86303776

	哈尔滨广播电视大学
	李  晶
	0451-53656022

	江苏广播电视大学
	洪仁俊
	025-86265363

	南京广播电视大学
	贾  静
	025-84719430

	宁波广播电视大学
	吴世杰
	13857491269

	安徽广播电视大学
	王  锦
	0551-3638103

	福建广播电视大学
	杨  心
	0591-87879487

	山东广播电视大学
	范伟国
	0531-82626690

	河南广播电视大学
	张  颖
	0371-65927620

	武汉广播电视大学
	李名亮
	027-83769582

	湖南广播电视大学
	王玉平
	0731-2821712

	广东广播电视大学
	韩  刚
	020-83493209

	广西广播电视大学
	李  彬
	0771-5854027

	深圳广播电视大学
	刘新华
	0755-82111504

	四川广播电视大学
	樊  梅
	028-87762802

	成都广播电视大学
	吴蜀军
	028-83397773

	重庆广播电视大学
	杨  锐
	023-68698300

	贵州广播电视大学
	戴鸣娟
	0851-5662972

	云南广播电视大学
	辜夕娟
	0871-5130777

	西安广播电视大学
	王青培
	029-81983801

	宁夏广播电视大学
	陈  冲
	0951-8261166

	新疆广播电视大学
	陶  铮
	0911-8528303

	新疆兵团广播电视大学
	白晓杨
	0911-8686959

	北京电大开放学院
	潘乃新
	66560197/0201/0203

	内蒙古电大继教学院
	萧晨鸣
	0471-4605329

	吉林电大继教学院
	　
	0431-85379282/3/4/5/6

	长春电大继教院
	胡智勇
	0431-6110608

	上海电大继教院
	刘文富
	021-25653115/3126

	浙江电大继教院
	张吉先
	0571-88081730

	厦门电大培训处
	陈志铁
	0592-2276705

	江西电大继教院
	刘鹤娅
	0791-8511924

	青岛电大继教院
	王宝忠
	0532-82736052

	湖北电大继教院
	高  伟
	027-87526338/87526336

	广州电大继教院
	张  勇
	020-83357436/83346518

	海南电大继教院
	尚世奇
	0898-66224714

	陕西电大继教院
	杨增科
	029 -82069078/79

	甘肃电大继教学院
	　
	0931- 8826664

	青海电大继教学院
	王青宁
	0971 7327651/7327310

	西藏大学成人教育处
	　
	0891-6326874


（2）中央电大继续教育学院

联 系 人：刘媛

联系电话：（010）58840297

电子邮件：liuyuan@crtvu.edu.cn

地   址： 北京市海淀区魏公村路2号中央广播电视大学继续教育学院 0807房间  

邮   编：100081

（3）NTC-MCO

联 系 人：苏艳丽

联系电话：（010）82893617

电子邮件：wanchanggen@sohu.com
地    址：北京市海淀区上地信息路2号国际创业园C座8 层

邮    编：100085

























使用电大或NTC指定教材，参加培训





各地电大分校（教学点）报名、交费





参加考试





使用NTC指定教材，参加培训





下发至各地电大分校（教学点）





NTC-MCO审核发证





上报中央电大





省级电大复审、


汇总信息





各地电大分校(教学点)报名、初审、收费





各地电大分校（教学点）报名、交费





NTC承认成绩，课程免试





想报考未对接课程的考生





高职高专、中职中专通过已对接课程的考生





开放教育通过已对接课程的考生





想报考已对接课程但没有相应成绩的考生
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